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Introduccion al Parque TECNOPOLIS

e @

Tecnédpolis es una megamuestra de ciencia, tecnologia, arte y cultura que
funciona en el predio de mas de 50 ha. ubicado en Villa Martelli desde el afo
2011. El ente encargado de la organizacion en las ediciones anteriores fue la
Unidad Ejecutora Bicentenario que dependia directamente de la Secretaria de
Presidencia de La Nacidn. Este ano el ente encargado de la administracion del
parque sera la Unidad Bicentenario por Direccion Nacional de Centros
Tematicos que depende del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos,
cuyo titular es Hernan Lombardi.
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Datos del parque TEcNGPoLS

Algunos Datos desde el ano 2011:

e Aproximadamente 22 millones de visitantes

e 2.610.000 alumnos de escuelas y visitantes de organizaciones sociales de
todo el pais.
e 1.214 charlas cientificas para todo publico.

Vacaciones de Invierno 2015:

o Serecibieron 2.400.000 de visitantes aproximadamente.
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TECNOPOLIS
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Acreditaciones .TECN6P.0L.IS

Para el acceso al parque es
necesario acreditarse en el
puesto 10 del acceso por Av.
General Paz

e Presentarse con una
hora aproximadamente
de anticipacién al horario
de ingreso del PRIMER
turno correspondiente.

e Traer D.N.I. SIN FALTA
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Equipo de Coordinacion TecnGpous

Secretaria de Extension, Cultura
Cientifica y Bienestar - FCEN

\/

Coordinacion General -

Coordinacion de Horarios .

Coordinacion de Espacios -




Espacios - Stands

Casa de Newton
Cerebroy Yo

CONICET

Era de Hielo

Pampa Azul

Quimica

Revoluciones Cientificas
Simulador de Terremoto

Da vinci

Fisica
Matematica
Nanotecnologia
Paisajes Celestes
Robética

CIENCIAS EXACTOS NATURALES

Acuario

Bichos
Biocombustibles
CONAE
Evolucidon
Paleontologia



Coordinacioén de espacios

Coordinacion de Espacios

Equipo Ciencias Equipo Exactos Equipo Naturales
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Guias - Funciones .Tscuap'og.s

Se seleccionaron 126 guias para participar de la muestra. Entre las tareas que
debera realizar el guia se encuentran

e Realizar visitas guiadas educativas a visitantes y contingentes escolares,
prestando atencién a la composiciéon de dichos grupos para considerar un
recorrido adecuado.

e Atender al publico en general y asesorarlos en los centros de atencién al
visitante (CAV) y calles internas del parque.

e Distribuir planos, diarios semanales con la agenda de actividades del parque
demas material grafico. Sugerir recorridos y exposiciones.

e Recibir micros de visitas pactadas y relevar los datos correspondientes.



Guias - Objetivos

e (Generar una atencion al visitante de calidad.

e Que los visitantes encuentren en el equipo de guias una cordial
recepcion, buen trato, orientacion de lugares y contenidos de
nuestro parque.

e Tomar experiencia en el manejo y coordinacion de grupos de
personas.



Guias - Referentes

Coordinacion Gral.
Atencion al Visitante

Coordinacion de Horarios



Guias - Presentes

® Los guias deberdn presentarse en el CAV (pegado al estacionamiento de
Constituyentes, frente a Paleontologia) en el horario respectivo al turno
asignado (11hs. el turno mafana o 15 hs. el turno tarde) para dar el presente

al coordinador referente de turno.

® |uego deberan ir al Polo donde recibiran el almuerzo o merienda.



v

Expositores - Funciones TEcNGPoLS

Se seleccionaron 317 expositores para participar en los mas de 20 diferentes
stands pertenecientes al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva.

El Rol principal de los Expositores, en concordancia a las tareas que les asignen sus
Coordinadores del Espacio, es lograr que el espacio funcione correctamente como un todo.

Entre las tareas que debera realizar el expositor se encuentran

e Atender los stands motivando a los visitantes a participar de las atracciones
activamente.

e Responder las consultas de los visitantes y contingentes escolares.

e Profundizar conceptos entre el publico si la situacion lo requiere.



Expositores - Objetivos

e Tratar de generar en los visitantes el interés por las ciencias, a través

de distintas interacciones con el publico y/o diferentes estrategias

didacticas.

e Promover las carreras que se estudian en la facultad.

e Adquirir experiencia dentro de la divulgacidn cientifica.



Expositores - Toma de presentes, asistencia y horarios

Los expositores deberan presentarse en el Polo en el horario respectivo al turno
asignado (11hs. el turno mafiana o 15 hs. el turno tarde) para dar el presente al
Coordinador de Horarios de turno.

En el mismo sector recibiran el almuerzo o merienda, teniendo tiempo hasta las
11.50 hs. (TM) o 15.50hs. (TT) para presentarse en el stand asignado.

En el stand deberan firmar la planilla de asistencia, facilitada por el Coordinador
de Espacios.




Expositores/Guias - Conductas

e Respetoy cordialidad con los visitantes y companieros.

e Escuchary respetar las ideas y opiniones que exponen los visitantes.

e No cargar con demasiados contenidos si el visitante no esta dispuesto
(Expositor).

e Buena predisposicion frente a los requerimientos de cada situacion.

e Puntualidad en la llegada al stand/puesto/CAV.

e No usar un lenguaje vulgar, ofensivo, escatologico y/o discriminatorio.

e Ante una situacion conflictiva referida al publico (por €j. un nifio perdido o una

discusion) recurrir al Coordinador de Espacios o Referente segun corresponda.
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Ubicaciones general 1 TECNGPoLS
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Ubicaciones general 2 TEcNGPoLS
Cerebroy Yo

Da Vinci

Era de Hielo/Paleontologia
Fisica

Matematica
Nanotecnologia i
Paisajes Celestes
Quimica

Revoluciones Cientificas
Robdética

Simulador de Terremoto




Ubicaciones general 3 recapols




Medios de Comunicacion

e Para Guias ~ horarios.exactas@gmail.com
o Se utilizara exclusivamente para cambios de turno, reemplazos y ausencias
con aviso
e Para Expositores . horarios.stands@gmail.com
o Se utilizara exclusivamente para cambios de turno, reemplazos y ausencias
con aviso

e Para situaciones excepcionales, dirigirse directamente al Coordinador de
Horarios que se encuentre en el parque.
e Para Guias/Expositores - tecnopolis@de.fcen.uba.ar
o Se utilizara en el caso de comunicar bajas, acreditaciones, certificados,
temas referidos a la verificacion de turno y del pago o cualquier otra
consulta general o administrativa.
e Redes Sociales - “Exactas en Tecndpolis (oficial)”
o Se publicaran las comunicaciones oficiales y recordatorios.
Para ser incorporados deberan enviar un mensaje al administrador con
Nombre, Apellido, Rol y Stand (en caso de ser Expositores).



mailto:horarios.guias@gmail.com
mailto:horarios.stands@gmail.com
mailto:tecnopolis@de.fcen.uba.ar

Protocolo para Cambios de Turnos

Cambio ]

de turno

J

Trueque

]

P>

(" Avisar a la casilla )
correspondiente el turno que
se ausentay cual quiere
cubrir. Siempre tratar de

)

\ conseguir un suglente. /
\

(. .
Avisar a la casilla
correspondiente el turno y
expositor con el que hara el

ﬁunto: Cambio de turno \
STAND CORRESPONDIENTE
(Solo expositores)

Cuerpo del mail: Fechay
turno a modificar, nombre y
apellido del titular del turnoy
del suplente o persona con
la que hacen el trueque.

PONER EN COPIA ALOS

intercambio de turno.

G J

GUIAS/EXPOSITORES
INVOLUCRADOS

Las solicitudes de baja o cambio de turnos deben ser informadas via mail a
las direcciones mencionadas anteriormente segun corresponda. Dicho aviso

be ser con no menos de 72 horas de anticipacion.




Protocolo para Cambios de Turnos

Algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de realizar cambios

e Que todas las personas del stand tengan conocimiento de los dias en los
gue van sus companeros y estén atentos a posibles llamados por trueques
o suplencias.

e Que todas las personas del stand tengan los datos de mail y teléfono de sus
companeros para tener una comunicacion efectiva.

e Que todos los cambios, trueques, imprevistos, emergencias, ausencias, sean
comunicados lo antes posible al mail correspondiente.

e Que la comunicacion con nosotros sea ordenada para transmitirnos
problemas, sugerencias o conclusiones de deliberaciones grupales. No se
contestaran cadenas de mails.



Sistema de faltas

| LEVE | | GRAVE |

e Llegadas tarde e Llegadas tarde
superiores a los 15 min. superiores a los 30 min.
e inferiores a 30 min. e Ausencias con aviso de

e Ausencias con aviso de menos de 24 hs. o
menos de 72 hs. de directamente sin aviso.
aviso pero mas de 24
hs.

Para continuar la participacion en Tecnopolis es necesario no
alcanzar 3 faltas graves o 5 faltas leves. A la hora computar las
faltas, la equivalencia entre ellas sera de 2 faltas leves = 1 falta

grave.



Forma de Pago

Contra certificacion de la planilla de asistencia por parte del Responsable Técnico
del Convenio, se confeccionara el listado de pagos correspondiente, para hacer
efectivos los pagos a través de cheques emitidos por la Tesoreria FCEN. Todo
este proceso administrativo tiene una demora estimada de dos o tres semanas.

e Se les compartira un planilla donde cada expositor/guia debera
verificar si la cantidad los turnos registrados durante ese mes es
correcto. Caso contrario se indicara cdmo reclamar/proceder para
solucionarlo.

e Deberan llevar un control personal sobre la cantidad de turnos
realizados.



Sugerencias generales

e En el Parque hace mucho frio, asi que les sugerimos llevar bastante abrigo.

e AuUn no sabemos si vamos a contar con un espacio para dejar nuestras
pertenencias, por ello recomendamos llevar lo minimo e indispensable.

e Sobre todo durante las vacaciones de invierno escolares, el trafico por zonas
aledanas al Parque se incrementa considerablemente, por eso sugerimos que
tengan en cuenta este factor para evitar llegadas tarde.

e El mail es nuestra principal via de comunicacion, asi que les pedimos que estén
atentos al correo y ser lo mas claros y concisos posibles a la hora de escribir a
las casillas correspondientes.

e Siempre traigan consigo su DNI y Acreditacién, dado que pueden ser requeridos
al momento de ingresar al Parque.



Primer Dia

1.

Acercarse al Puesto 10 para realizar la acreditacion (Ahi se
encontraran con uno de los Coordinadores de Horarios).

Dirigirse al Polo para dar el presente (Guias primero se dirigen al
CAV de Constituyentes).

Retirar almuerzo o merienda segun corresponda.
Dirigirse al stand/puesto/CAV asignado.

Recordar (en el caso de ser expositor) que en el stand se firmara
el presente.



BIENVENIDOS

iComienza Tecnopolis 2016!

Esperamos que sea una buena
experiencia y la puedan aprovechar al
maximo.

Estamos para lo que necesiten.



